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Tigo EI-App:
Neues System, Installationsanleitung

Tigo




Erstellen Sie ein neues System

Installations

» € @ &

2TWh 121GWh 566MW 44,623

. Offnen Sie die Tigo Energy Intelligence-App auf

Q  searcr Y Ihrem Smartphone oder Tablet

Smith Residence

- Erstellen Sie ein neues System, indem Sie oben

cele on 5t See rechts auf das + Symbol klicken
Fiold Mount Systom 5630 « Um ein vorhandenes System anzuzeigen, wahlen

Sie eines der Systeme in der Liste aus

Tigo



Neue Anlage ErSte”ung  Wenn die Angaben Kkorrekt

sind, erscheint ein Hakchen v
« Geben Sie die —— neben Standort Info
Systeminformationen ein (z. € = SystemNeu . Wenn Sie die obigen

B. den Namen der Anlage) Informationen bearbeiten -
¢ K“Cken Sle an NﬁChSte Karte Sa\ui[ellit.‘ mochten, klICken Sle auf el

& = System Info

Configure System Info

Standort info + editieren

Azimuth
N/A
1322 BA MG .
Neigung
N/A

System Neu

1322 ® B A MG
System Name < — Sonne

Sonne

«” Standort Info Adresse Strae

7 Viale G. Matteotti

Geplantes Anschaltdatum
giugno 2022 ¥

Equipment auswahlen Stadt

Montevarchi

Lageplan konfigurieren Bundesland/Region

Toscana

30
*dy,  Kurzbefehle Kartendaten © 2022 Nutzungsbedingungen

7 Viale G. Matteotti, Konfiguration Kommunikation

Montevarchi, Toscana,
52025, IT

Postleitzahl
52025

12 13 14

19 20 21

Systemzugang

I~

26 27 28

Advanced Options

Azimuth
Horizontal angle of your PV Modules

« Klicken Sie auf den
Pfeil oben links, um mit
der Einrichtung
fortzufahren

« Schreiben Sie die Adresse oder
finden Sie die Einrichtung auf
der Karte + confirm

- Bestatigen Sie mit einem Klick
auf Create




Wahlen Sie Ihr Gerateliste aus

System Equipment

O N\NVCLAd4d32%d
1330 B & M G 6

Enter Equipment

& = System Equipment

&« = Sonne

Enter EqQuipment

« Um Wechselrichter, CCAs,
PV-Modulen und TS54
hinzuzufiugen, klicken Sie
auf Equipment
auswahlen

« Geben Sie zuerst die CCA
Angaben ein, indem Sie
auf 4+ klicken, und
Hinzuzufiigen

«” Standort Info

«” Equipment auswahlen
Lageplan konfigurieren
Konfiguration Kommunikation

Systemzugang

Scannen

+Hinzufﬂgen




Wahlen Sie Ihr Gerateliste aus

1324 B® A MG
13324 BE® & ™M G

Add CCA
& = System Equipment

Add Manual Equipment

Enter EqQuipment

Number of TAPs

E Cloud Connect Advanced — (CCA)

X Abbrechen

Tigo

- Wahlen Sie Cloud Connect Advanced — (CCA)

« Schreiben Sie den Namen des CCA. Um die
Bedienung zu erleichtern, geben Sie einen einzigen
Begriff fur jeden CCA, was zum Beispiel fur die

Position  (,Garage") oder die  String-
[Wechselrichter — Referenzen steht

« Fugen Sie die Seriennummer des CCA manuell hin,
oder oder direkt vom Barcode des Gerates scannen

HINWEIS: Wenn Sie die SCAN Funktion verwenden
mochten, Aktivieren Sie die Kamerafunktion




Wahlen Sie Ihr Gerateliste aus

Tigo

1324 BE® A MG

Add CCA

Add Manual Equipment

Cloud Connect Advanced

Name

sonne

Seriell

Scanne

Number of TAPs

HINZUFUGEN

Geben Sie die Anzahl der TAPS an, die mit
dem CCA verbunden sind. Da jede Antenne
automatisch mit dem CCA kommuniziert, die
Seriennummern der TAPs sind nicht
erforderlich. Um den Startvorgang zu

erleichtern, es ist jedoch notwendig, die

korrekte Anzahl der verwendeten TAPs

anzugeben.

Klicken Sie auf Hinzufigen um zum

Systemstart zurlickzukehren




Wechselrichter und Module Aufna

13256 B® A ™M G

<

= System Equipment

&« = Add inverter

Enter Equipment

Add Manual Equipment

E Cloud Connect Advanced

Total

B s

VIEW DETAILS

Cloud Connect Advanced — (CCA)

Wechselrichter und PV Module

Messgerate und Sensoren

Abbrechen

Wechselrichter

Name

Inverter 1

Hersteller

Modell

MPPTs

Verwaltet von

Inverter only

PV Module

Hersteller

Modell

MPPT 1

String Anzahl

Ungleiche Strings

Samsung ¥

hme

Wahlen Sie erneut + und dann

Tippen Sie auf Wechselrichter und PV Module
Fligen Sie Hersteller und Modell von Modulen und
Wechselrichtern hinzu

Hersteller/Modell nicht gelistet? Sie konnen diese selbst
eingeben, indem Sie oben rechts auf Inverter Manufacturer
+ klicken.

Flgen Sie die Anzahl der Strange (die jedem MPPT
zugeordnet sind) und die Anzahl der Module pro Strang
hinzu

Aktivieren Sie bei unterschiedlicher Anzahl von Modulen pro
String im selben MPPT das Kontrollkastchen Ungleiche
Strings.

Hinzufligen dricken um zur Startseite zurtickzukehren
Um Messgerate und Sensoren hinzuzufigen Wiederholen
Sie den Vorgang, und klicken Sie dann auf den Pfeil oben

links, um Zur Startseite zuruckzukehren

Sobald die Informationen vollstandig sind, erscheint ein
Hakchen v neben Teams auswahlen



Layout - Einstellungen

“ = Sonne

«” Standort Info

«” Equipment auswahlen

Lageplan konfigurieren

Konfiguration Kommunikation

Systemzugang

Wechselrichter PV-Modul

Platzieren w Scannen

Wahlen Sie das Symbol und klicken Sie auf das
Raster, um das entsprechende Element zu platzieren

- Wahlen Sie Lageplan konfigurieren , um
Gerate zuzuordnen

- Die Symbole unten stellen die Gegenstande
dar, die Sie auf dem Gitter platzieren werden.

Tigo



Layout - Einstellungen

Sonne

Lageplan konfigurieren

Sonne

<« =

Sonne

o(Z|T |

Lageplan konfigurieren

Lageplan konfigurieren

Y|+ aZ|T

=

VALK

Scannen |4

4

T

o,
Ll

Platzieren

Scannen |4l

Tigo

M

0/11

1/1

E

M

0/11
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Platzieren iZAE]

Scannen ¥V LA

171

O

Wahlen Sie den Pfeil in der Toolbox aus, um
das Element an die richtige Position zu
verschieben

Die Anwendung platziert die Module linear:
Nach dem Platzieren von Al wird das nachste
Modul automatisch  daneben  platziert.
Vervollstandigen Sie die Kette und wiederholen
Sie den Vorgang flr alle im System
vorhandenen Ketten

Platzieren Sie die Module gemall dem
physischenLayout auf dem Raster: Eine
genaue Karte hilft Thnen, die Auswirkungen
von Schatten auf die Produktion und die
zuriuckgewonnene Energie zu verstehen.
Daruber hinaus erleichtert dies zukinftige
Wartungsarbeiten.




Layout - Einstellungen

Sonne

Sonne | N - Nachdem Sie die Module platziert haben,

Lageplan konfigurieren

Lot S Lo S22 T [ fugen Sie die Seriennummern der TS4-
‘ Einheiten manuell ein oder einscannen

- Scannen auswahlen ( siehe nachste Seite)

Panel

oder berUhren Sie das entsprechende Modul.

crarvt otctseoneos INOS Es offnet sich ein Feld, in das Sie die

_u Seriennummer  schreiben oder scannhen
konnen.

B1
* Nach Eingabe der Seriennummer wechselt die

Anwendung automatisch zum nachsten Modul

Platzierenm Scannen q Platzieren lE4E] | Scannen Wak4

‘ 8| Z | M N » Um eine Seriennummer zu &ndern: Klicken Sie
" - o auf das betreffende Modul und geben Sie die
neue Seriennummer ein

 Um eine Seriennummer zu loschen: Klicken Sie
auf das betreffende Modul und dann auf das
Mulleimer-Symbol

Tigo



Scannen Sie die Serien

- Un  Geraten schnell und  fehlerfrei
hinzuzufliigen, der eingebaute Scanner ist ein
nutzliches Tool

« Wahlen Sie das Symbol UL um die Kamera zu
offnen und mit dem Scannen von Barcodes in
ZU starten

- Wenn alle Seriennummern eingespeichert
wurden, tippen Sie auf den Pfeil oben links,
um zum Start zurtiickzukehren. Nach Abschluss
erscheint ein Hakchen v neben Lageplan
konfigurieren

» Die Systemerstellung ist abgeschlossen. Es ist
Zeit, mit der Inbetriebnahme fortzufahren!

Tigo
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CCA Verbindung

«” Standort Info

«” Equipment auswéhlen

Lageplan konfigurieren

Konfiguration Kommunikation

Systemzugang

Der erste Schritt zur Einrichtung der
Kommunikation besteht darin, Ihr
Smartphone/Tablet mit dem CCA zu verbinden.
Um dies zu tun:

- Aktivieren Sie die Verbindungsmethode
(WLAN oder  Bluetooth) Uber  die

Einstellungen des Mobilgerats

 Drucken Sie auf der Startseite
Konfiguration Kommunikation

- Wahlen Sie oben die Methode ( WLAN oder
BT ) aus

- Erteilen Sie die Freigabe, wenn eine Warnung

angezeigt wird

13



CCA Verbindung

Option 1: Verbinden Sie sich uber Bluetooth

Stellen Sie sicher, dass BT Ihres Mobilgerats eingeschaltet ist, aber um auf CCA zuzugreifen,
verwenden Sie nur die EI-App. Verbinden Sie mit dem CCA nicht direkt durch BT-Einstellungen des
Mobilgerats.

Option 2: Verbinden Sie sich uber WLAN

Stellen Sie sicher, dass WLAN auf Ihrem Mobilgerat aktiviert ist. Um eine Verbindung zum CCA
herzustellen, Verwenden Sie die WLAN-Einstellungen des Gerats. Das vom CCA generierte WiFi-
Netzwerk beginnt mit SM-. Wahrend die Aufgabe ausgefuhrt wird, SchlieBen Sie die Tigo EI-App
nicht.

1331 B® A& ™MG

Sobald Sie sich erfolgreich mit dem CCA verbunden haben,
erscheint oben auf dem Bildschirm Ihres Mobilgerats ein Banner <

Connect to equipment

mit der CCA-Seriennummet. Connect to equipment

. . . . . BLUETOOTH W-LAN
Wenn Sie die CCA-Seriennummern nicht im Banner sehen koennte,
Aktualisieren Sie die Seite, indem Sie nach unten scrollen. Pull down to refresh.

Tigo



CCA-Konfiguration

1349 B® A MG

1350 B@® A MG N A R T, @

<& Configure 04C05B903F35

R 04C05B903F35

&« = Connect to equipment

Connect to equipment

- Wahlen Sie den CCA aus, den Sie

Internet Settings ko n'ﬁg U rleren mbChten

Ermittlung

- Wahlen Sie Internet Settings

W-LAN

sonne |]
04C05B903F35 ot )

- Wahlen Sie den Netzwerkverbindungsmodus
fur den CCA: W-LAN oder Ethernet-Kabel

Configure

Configure

Tigo




Wi-Fi Verbindung

1334 B® &M G N 3 =L @ 1353 B ® & ™M G 1355 B ® A ™M G
Connect to equipment Konfiguriere 04CO.. Connect to Vodafone-A86573216 m .
- W-LAN hlen (links)
Connect to equipment Connect to network Enter network password a u Swa en I n S
040058903F35 04C05B903F35

R 04C05B903F35

- Ziehen Sie nach unten, um nach

W-LAN V N ETHERNET

Pull down to refresh.

Vodafone-A86573216

2

verfugbaren Netzwerken zu suchen

sonne

Vodafone-WiFi
04C05B903F35

OPPO A53

« Wahlen Sie Ihr lokales Netzwerk aus

16012021

der Liste aus

FornocanuMarchesi

WOW FI - FASTWEB

1 2 3 456 7 89 0  Geben Sie das Netzwerkkennwort ein

qwe rr t y ui op

FRITZ!Box 7590 FW_EXT

Vodafone-86601264

* Drucken Sie Verbinden

SKYWIFI_8UJUU a s d f g h j k |

(I “HE CHE CHE CEE CEE CEE CEE

& z x ¢ v b nm &

123 . Hinwels : Die WLAN-Verbindung kann von

einem WLAN-Router, einem Mobilgerat oder einem
Smartphone im Hotspot-Modus bereitgestellt werden

Forno Canu




Ethernet Verbindung

Konfiguriere 04CO...

Connect to ethernet

$ 04C05B903F35 Die Verbindung uber Ethernet-Kabel erfordert keine
W-LAN Netzwerkkonfiguration (Passwort usw).
EINRICHTEN 04C05B903F35 Der Ethernet-Port ist immer aktiviert und fur die automatische
Automatisch (Verwendet DHGP) IP-Zuweisung per DHCP vorkonfiguriert

Manuell

- Ethernet auswahlen ( rechts)
- Wahlen Sie Automatisch (Verwendet DHCP)

Tigo



Fthernet Verbindung

13337 B ® & M G 13337 B & ™M G

Wenn eine statische IP benotigt wird,
gehen Sie wie folgt vor:

« = Konfiguriere 04CO...

Manuell

Connect to ethernet

8 04C05B903F35

234.789.65
W-LAN

- Ethernet auswahlen ( rechts)

EINRICHTEN 04C05B903F35
234.987.564

« Manuell wahlen

Automatisch (Verwendet DHCP)

» Geben Sie die IP-Informationen ein

Manuell

» Klicken Sie auf Verbinden

8.8.4.4

ABBRECHEN

Tigo




Netzwerktest

1350 B ® & ™M G N A R F L @

&« = Konfiguriere 04CO... oo

Connect to network
R 04C05B903F35

ETHERNET

[“)Vodafone-A86573216 (N ol

13556 BE® A ™M G N A R =L, @

& = Konfiguriere 04C0...  see

Connect to network
R 04C05B903F35

W-LAN ETHERNET

(“)Vodafone-A86573216 () all

Forget Wi-Fi network

= Network Test *

1356 B® & ™M G

04CO05B903F35 Netzwerk Test

Local DNS lookup Tigo

Click to view details

Ethernet cable unplugged

Wireless: Vodafone-A86573216

Wireless signal: 84%

Wireless password valid

Wireless IP address: 192.168.1.9

Wireless router: 192.168.1.1

Ping wireless router: 2 ms

Ping public DNS: 28 ms

Local DNS server: 192.168.1.1

Tigo cloud: 64.62.250.196

SCHLIESSEN

LAUFT

N\

Um den Status der CCA-Verbindung zum
Netzwerk zu priufen, gehen Sie wie folgt
VOr:

- Klicken Sie auf Netzwerktest
(unten)

- Wahlen Start test

- Wahlen Sie SchlieBen , um den Test
ZU beenden

Hinwels : Bei einer WLAN-Verbindung wird das
Ethernet-Kabel im Testbericht als ,,getrennt™ erkannt




Der TS4-Suchprozess

1357 B® & ™M G N A R T, @

PR Sobald de!‘ CCA mit_ dem Netzwerk
. verbunden ist, kénnen Sie mit der Suche

R 04C05B903F35 04C05B903F35

EINRICHTEN 04C05B903F35 nach dem TS4 beginnen. Auf der Seite
A CCA-Einstellungen :

 04C05B903F35

CCA Konfiguration

o Internet Settings

Ermittiung 0/1 0/1
:; ‘ - Wahlen Sie Ermittlung aus, um auf die
Wechsalrichter TS finden Suchseite zuzugreifen

& contiurs - Wahlen Sie Starten , um den Vorgang zu
— starten

5 Configure - Benachrichtigung ,Erkennung gestartet
" wird angezeigt.

« Wahlen Sie zum Beenden OK aus

Discovery wird im Hintergrund fortgesetzt.
- . Sie konnen sich vom CCA abmelden und

spater wieder anmelden, um den Status des
Vorgangs zu Uberprifen. Wenn Sie uber
. WLAN verbunden sind, konnen Sie sich jetzt
Tigo mit dem lokalen WLAN verbinden. 20




Der TS4-Suchprozess

“ = Sonnenstrom

«” Standort Info

«” Equipment auswahlen

«” Lageplan konfigurieren

«” Konfiguration Kommunikation

Systemzugang

Tigo

Wenn die Suche abgeschlossen ist, kehren Sie mit dem Linkspfeil

zur Startseite zurlick; Es erscheint ein Hakchen v° neben
Kommunikation konfigurieren

Wichtige Informationen zur Suche

Der Suchvorgang bezieht sich auf das Herunterladen von
Datenpaketen (Seriennummer, Systemdesign, etc.) und das Fast-
Shutdown-Kommando durch den CCA. Der Vorgang dauert in der
Regel 15 Minuten flr ein privates System, aber die Zeit kann sich
bei kommerziellen Installationen oder im Fall einer schlechteren
Internetverbindung verlangern

Der Vorgang Ist nun abgeschlossen!

Hinweis _ Uber die Option ,Systemzugriff® kénnen dem konfigurierten
System Benutzer hinzugefligt werden . Der neue Benutzer erhalt eine E-Mail,
um den Zugriff zu bestatigen

21



zusatzliche Mittel — Tigo Help Center

weitere Unterstltzung finden Sie in den Artikeln
des Support Centers, die die Schritte zur
Inbetriebnahme eines TS4-Systems beschreiben.

Sehen:

Inbetriebnahme eines TS4-Systems — Erste
Schritte

Tigo

¢ .
T'go View Your Systems Ask The Community View Help Tickets E

Tigo Help Center > Install & Commission > Commission

Commissioning a TS4 System - Getting Started

oooooooooooooooooo

This article documents the Getting Started step of commissioning a Tigo TS4 system.

Steps to Getting Started

Commission a Create and Edit System - Using El App (Mobile)
TS4 System:

Create and Edit System - Using El Portal (Desktop)

Configure Communication (Network and Start Discovery)

Add a System Owner

'‘Getting Started':

¢ [ntroduction
¢ Gather the Materials
e Prepare Paper Map

22
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