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Vielen Dank, dass Sie sich fiir ein GlobalLink 520 entschieden haben. Mit dem GlobalLink 520 kénnen Sie andere Victron-Gerate
(VE.Direct), z. B. Ihren Batteriewachter (BMV), SmartShunt, Solarladegerat, IP43-Ladegerat oder Phoenix-Wechselrichter, mit
dem Portal Victron Remote Management (VRM) verbinden. Das Portal steht Ihnen kostenlos zur Verfiigung. Uber das Portal
kénnen Sie den Status Ihrer Anlage von Uberall weltweit Gber Ihren Desktop-Computer oder Ihr Mobiltelefon abrufen. Es folgen
einige Beispiele fir die Art von Informationen, die Sie anzeigen lassen kdnnen:

» Vorfiihrung des Wechselrichters
» Vorfuhrung des MPPT-Solarladegerats

Die ersten finf Jahre der Mobilfunkanbindung sind im Kaufpreis enthalten. Das Gerat wird vorkonfiguriert geliefert und ist sofort
einsatzbereit. Es ist nicht notwendig, Einstellungen zu andern.

Priifen Sie vor dem Kauf dieses Gerats, dass Ihr Land lber die erforderliche LTE-M-Netzabdeckung verflgt: https:/1nce.com/en/
coverage/

1.1. Unterstitzte Lander zum Stand vom 9. Marz 2021 (Diese Liste wird sich im
Laufe der Zeit andern)

» Argentinien

Osterreich

Australien
« Belgien
» Kanada
» Danemark

* Finnland

Frankreich

Deutschland

GroRbritannien
» Korea, Republik

* Lettland

Niederlande
» Norwegen

* Polen

(M), Vitron energy

Seite 1 Einfiihrung


https://vrm.victronenergy.com/installation/13305/share/2c03d2b1
https://vrm.victronenergy.com/installation/13474/share/c0f69980
https://1nce.com/en/coverage/
https://1nce.com/en/coverage/

GlobalLink 520

* Rumanien (nur im Raum Bukarest)
* Spanien

» Schweden

» Schweiz

+ Taiwan

+ USA

Seite 2
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2. Installation

2.1. Lieferumfang
+ GlobalLink 520

» Netzkabel (1,5 m) mit Inline-Sicherungshalter 1 A, M10-Kabelschuhen und Netzstecker
« 2 steckbare Anschlussklemmen

Nicht im Lieferumfang enthalten

« VE.Direct-Kabel

2.2. Montageanleitung
1. Notieren Sie sich die VRM Portal ID, die auf dem Aufkleber auf dem GlobalLink 520 angegeben ist.

Montieren Sie den GlobalLink 520 in der Nahe des Geréts, das Sie liberwachen méchten.

Verbinden Sie VE.Direct-Kabel zwischen lhren Geraten und dem GlobalLink 520.

A N

SchlieRen Sie eine Gleichstromversorgung (8 V bis 70 V) an.
5. Die LED beginnt blau zu blinken, wahrend die Verbindung zum Netzwerk hergestellt wird (dies kann bis zu 5 Minuten dauern).

6. Die LED wird griin und gelb blinken, wenn ein VE.Direct-Gerat verbunden ist, oder nur griin blinken, wenn zwei VE.Direct-
Geréate verbunden sind.

7. Besuchen Sie das VRM-Portal und fiigen Sie lhre Anlage mit der in Schritt 1 notierten Portal-ID zu Ihrem Konto hinzu. Sie
kénnen Ihr Gerat in VRM hinzufligen, sobald es sich mit dem Netzwerk verbunden hat (gelb und/oder griin blinkend).

Seite3 Ny o Installation


https://vrm.victronenergy.com/

GlobalLink 520

3. Die Status-LED
LED state (Status Bedeutung
VVC)

Blau blinkend
Griin blinkend
Griin und gelb
blinkend

Gelb blinkend

Dauerhaft rot

Lila blinkend

Es wird mit VRM verbunden. Wenn die LED weiterhin blau blinkt, iberprifen Sie die
Netzversorgung in lhrer Region.

Alles ist in Ordnung: Es wurde eine Verbindung sowohl zum VRM als auch zu zwei VE.Direct-
Geraten hergestellt.

Das Gerat ist mit VRM verbunden, aber nur mit einem VE.Direct-Gerét: Uberpriifen Sie das Kabel
und die Stromversorgung zum zweiten VE.Direct-Gerat.

Das Geréat ist mit VRM verbunden, aber zu keinem VE.Direct-Gerét: Uberpriifen Sie das Kabel
und die Stromversorgung zum VE.Direct-Geréat.

Das Gerat hat ein Problem erkannt und wird automatisch neu starten, um das Problem zu
beheben. Dieser Vorgang dauert in der Regel ein paar Minuten.

Das Gerat aktualisiert seine Software. Dieser Prozess dauert in der Regel ein paar Minuten.

Seite 4
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4. Mobilfunkverbindung

Der GlobalLink 520 ist ein Mobilfunkgerat, das sich mit LTE-M-kompatiblen 4G-Netzen verbindet. Der Mobilfunkanbieter der
mitgelieferten SIM-Karte ist ,1nce“. Deren globales Netz von Betreibern wird stdndig ausgebaut und Sie kdnnen die
Netzabdeckung von LTE-M in Ihrer Region mithilfe des folgenden Links uberprufen: https://1nce.com/en/coverage/.

4.1.4G LTE-M

LTE-M ist die Abkilrzung fir LTE Cat-M1 oder Long Term Evolution (4G), Kategorie M1. Diese Mobilfunktechnologie wurde
entwickelt, um Internet der Dinge-Gerate mit bestehenden 4G-TlUrmen zu verbinden und dabei wenig Energie zu verbrauchen.
LTE-M unterstiitzt Ubergaben und Roaming, so dass es mdoglich ist, dieses Gerat in einem fahrenden Fahrzeug wie einem
Wohnmobil (mit einer externen Antenne) zu verwenden.

4.2. Antenne

Das GlobalLink 520 verfugt tiber eine interne Antenne und einen SMA-Anschluss flr eine optionale externe Antenne. Ein Schalter
auf der Oberseite des Gerats bestimmt, welche Antenne verwendet wird. Wenn der Schalter vom SMA-Anschluss abgewandt ist,
wird die interne Antenne verwendet. Wenn er zum Anschluss hin eingestellt ist, wird die externe Antenne verwendet.

n Setzen Sie den Schalter nicht auf ,extern“, wenn keine externe Antenne angeschlossen ist, da dies Ihr Gerat
dauerhaft beschadigen kann.

Der GlobalLink 520 ist nicht fiir den AufReneinsatz geeignet. Sie kénnen jedoch eine eigene Auenantenne an das Gerat
anschliefRen, um die Signalstarke zu verbessern, wenn die interne Antenne keinen ausreichenden Empfang hat (Hinweis: Die
Signalstarke wird in VRM angezeigt). LTE-M verwendet die folgenden Frequenzen: 703-803 und 2520-2620 MHz.

“ Signalstarke Beschreibung

>=-65dBm Ausgezeichnet Starkes Signal mit maximalen Datengeschwindigkeiten
-65 dBm bis -75 dBm Gut Starkes Signal mit guten Datengeschwindigkeiten
-75 dBm bis -85 dBm MittelmaRig MittelmaRig aber brauchbar. Es kdnnen schnelle und zuverlassige

Datengeschwindigkeiten erreicht werden, aber geringe Datenmengen mit
Ausfallzeiten sind mdglich.

-85 dBm bis -95 dBm Schlecht Deutliche Leistungseinschrankung
<=-100 dBm Kein Signal Verbindungstrennung

4.3. Interne SIM-Karte

Im Gerateinneren befindet sich eine Nano-SIM-Karte, mit der die Netzwerkverbindung hergestellt wird. Diese SIM-Karte ist
gesperrt und kann nur in Verbindung mit diesem speziellen GlobalLink-Gerat verwendet werden. Es verfiigt Gber ein begrenztes
Datenpaket fiir den Betrieb des Gerats und den Empfang von Aktualisierungen liber das Mobilfunknetz.

nnnnnnn
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5. Produktkompatibilitat

Dieses Gerat verfiigt Giber zwei VE.Direct-Anschlisse und ist kompatibel mit:

» Alle MPPT-Solar-Lade-Regler, die Gber einen VE.Direct-Anschluss verfiigen
« BMV-Batteriewachter der 700er Serie

« BMV-Batteriewéachter der 710er Smart Serie

VE.Direct-Modelle des Phoenix-Wechselrichters
* SmartShunt
» IP43-Ladegerate

Das Gerat ist nicht kompatibel mit unseren Peak Power Packs.

Weitere Informationen finden Sie auch auf unserer Website: https://www.victronenergy.com/panel-systems-remotemonitoring/
globallink520

(M), Vitron energy
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6. Leistung

Das GlobalLink 520 kann direkt von Ihrer Batteriebank mit Strom versorgt werden und kann zwischen 8 V und 70 V betrieben

werden.
Durchschnittlicher Strom bei ge6ffnetem Relais Durchschnittlicher Strom bei geschlossenem Relais
12V 20 mA 40 mA
24V 10 mA 20 mA
48V 5 mA 10 mA
(1), . victron energy
Seite 7 @}} Leistung
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7. Datenubertragung zu VRM

Nach dem Einschalten verbindet sich der GlobalLink 520 mit dem LTE-M-Netz. Sobald die Verbindung hergestellt ist, sammelt er
Informationen von dem oder den angeschlossenen VE.Direct-Gerat(en) und Ubertragt diese Informationen an das VRM-Portal.

Es werden alle 24 Stunden alle verfiigbaren Daten libertragen. In der Zwischenzeit werden die wichtigsten Daten alle 15 Minuten
Ubertragen:

BMYV Batteriewéchter

+ Batteriespannung

« Batteriestrom
 Batterieleistung

» Ladezustand

» Alarmstatus & Grund

SmartShunt

» Batteriespannung

+ Batteriestrom
 Batterieleistung

» Ladezustand

» Alarmstatus & Grund

MPPT-Solarladegerét

+ Solarstrom

» Batteriespannung

 Batteriestrom

« Batterieleistung

» Fehlercode

» Ladestatus (Aus, Bulk, Absorption, Equalize, Float)
IP43-Ladegerét

+ Ausgangsspannung

» Ausgangsstrom

» Fehlercode

» Ladegerat (ein/aus)

» Ladezustand

* Relais zum Zustand des Ladegerats

Phoenix VE.Direct-Wechselrichter

« Eingangsspannung

» Ausgangsspannung

* Ausgangsstrom

» Wechselrichterstatus (Aus, Bulk, Absorption, Equalize, Float)

* Modus (An/Aus/Sparmodus)

Seite8 Wy o Dateniibertragung zu VRM
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8. Digitale Eingange

Der GlobalLink 520 wird mit zwei digitalen Eingangen geliefert, die auch als Impulszahler dienen. Deren aktueller Zustand und die
Anzahl der erkannten Impulse (steigende Flanke, 1000 Hz max.) kénnen Sie in VRM anzeigen lassen. Der Globallink 520 setzt
die Impulszahler bei einem Neustart zuriick. Das Modul startet auerdem neu, sobald keine Netzwerkverbindung vorhanden ist.

Pinbelegung m

Klemme1 Eingang1
Klemme2 Eingang2
Klemme3 Masse

Die Eingange sind nicht isoliert. Sie arbeiten mit 3V3-Leveln und kénnen einer Eingangsspannung von bis zu 5V standhalten.
Jeder Eingang hat einen internen 10k-Pull-up-Widerstand auf 3V3.

Wir empfehlen die Verkabelung mit einem potentialfreien Relais, das den Eingang zwischen erdfrei und geerdet umschaltet. Oder
sonst ein offener Kollektor/Optokoppler-Ausgang, der das Signal auch zwischen erdfrei und geerdet umschaltet.

8.1. Alarm des digitalen Eingangs

Es ist moglich, dass die digitalen Eingange eine Alarmmeldung in VRM auslésen und bei Bedarf eine E-Mail an ausgewahlte
Benutzer senden.

Der GlobalLink ist fur einen geringen Datenverbrauch ausgelegt und sendet alle 15 Minuten Aktualisierungen an die Cloud.

Es ist daher normal, dass es eine gewisse Latenzverzégerung zwischen der Anderung des digitalen Eingangszustands und dem
Signal an VRM und einem anschlielRenden Alarm gibt. Daher ist es méglicherweise nicht fir Anwendungen geeignet, bei denen
Alarme praktisch in Echtzeit erforderlich sind.

Die Alarmoptionen werden im Menl unter VRM Site -> Einstellungen -> Alarmregeln eingestellt.

Sobald Sie sich in diesem Menu befinden, werden Ihnen die standardmaRig vorkonfigurierten Alarme angezeigt.

({{@}} )victron energy

Alarms for Victron GlobalLink 520 - AU Demo
- BMV-712 & 150/70 MPPT

No data alarm Alarm disarmed

Tags Automatic alarm monitoring Only alarms

Set location

Set geofence 9
Alarm logs Add new alarm rule ‘
Users

At Users that receive alarm mails for Victron Globallink 520 - AU Demo - BMV-712 & 150/70 MPPT

General

Log out DD demo demo

GS  Guy Stewart

Alarm Keine Daten
Der Alarm ,Keine Daten“ wird ausgel6st, wenn die Anlage die Verbindung zum Netzwerk verliert. Er ist standardmaRig deaktiviert.
Fir ein ausfallsicheres Benachrichtigungssystem sollte der Benutzer den Alarm ,Keine Daten” aktivieren.

Wenn diese Option fur den GlobalLink 520 aktiviert ist, wird die eingegebene Zahl zuséatzlich zum normalen Meldeintervall
eingegeben (um falsche Alarme ,Keine Daten” zu vermeiden). Dieses Meldeintervall betragt standardmafig 15 Minuten / 900
Sekunden.

Ublicherweise wiirde man bei einem einzelnen Verbindungsabbruch mindestens 900 Sekunden eingeben.

Wenn Sie 900 Sekunden eingeben, wiirde dies einer Gesamtzeit von 1800 Sekunden oder 30 Minuten ohne Verbindung
entsprechen, bevor der Alarm ausgeldst wird.

Automatische Alarmiiberwachung

Es gibt eine vorkonfigurierte Liste von Parametern fiir angeschlossene Produkte (z. B. BMV oder MPPT-Solarladegerat), die
diesen Alarm automatisch ausldsen. Diese sind normalerweise systemkritisch und standardmaRig aktiviert.

Seite9 Wy o Digitale Eingange
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Hinzufiigen eines neuen Alarms liber die digitalen Eingéange
Eine neue Alarmregel lber die Schaltflache ,Neue Alarmregel hinzufiigen* hinzugefiigt werden.

Die digitalen Eingange werden beim Erstellen einer neuen Alarmregel als separate Gerate neben den anderen Global Link-
Parametern angezeigt.

GlobalLink 520 [0] - Interne Daten
GlobalLink 520 [1] - Digitaleingang 1 (auf dem Gerat mit D1 gekennzeichnet)
GlobalLink 520 [2] - Digitaleingang 2 (D2)

In dieser Liste werden auch andere angeschlossene Gerate separat angezeigt.

Add new alarm rule

Step1/4

Device *

[ GlobalLink 520 [1] # ]

‘ GlobalLink 520 [0]

BMV-712 Smart [2]

SmartSolar Charger
VE.Can 150/70 [1]

SmartSolar MPPT RS
450/100 [2]

Globallink 520 [1]

Klicken Sie auf ,Weiter®, sobald Sie das digitale Eingangsgerat ausgewahlt haben, das Sie zum Ausldsen eines Alarms
verwenden méchten.

Wahlen Sie dann den Parameter

Add new alarm rule

Step2/4

Parameter *

Digital input alarm

Digital input state «@—
Digital input count

Digital input type

Zustand des digitalen Eingangs und klicken Sie auf ,Weiter".

Aktivieren Sie dann entweder den Wert ,Hoch* oder ,Niedrig“, je nach gewlinschtem Alarmverhalten. Moglicherweise missen Sie
einige Tests mit lhrer spezifischen Verdrahtung der Digitaleingdnge und den Ergebnissen in VRM durchfiihren, um das
gewlnschte Ergebnis zu erhalten.

Es kann hilfreich sein, die Widgets fiir den Zustand der Digitaleingdnge auf der Registerkarte ,Erweitert® von VRM zu aktivieren,
um einen Eindruck von dem Verhalten und dem Messwert zu erhalten, den Sie fiir den Alarm konfigurieren sollten.

Seitet0 Ny Digitale Eingange
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Stellen Sie dann die minimale Zeit ein, in der die Bedingung aktiv sein muss, bevor eine Alarmmeldung erstellt wird.

Add new alarm rule

Step4 /4

Notify after (seconds, minimum
is 60) *

<>

60

Previous

Beachten Sie, dass die eingestellte Zeit die Zeitspanne ist, in der ein hoher oder niedriger Status aktiv sein muss, bevor ein Alarm
erstellt wird. Es kann dann einige Zeit dauern (bis zu 15 Minuten), bis dieser Alarm an VRM Ubermittelt und eine E-Mail-
Benachrichtigung gesendet wird.

Sobald die neue Alarmregel hinzugefiigt wurde, sollten Sie die E-Mail-Benachrichtigungen tberpriifen und E-Mail-
Benachrichtigungen fir registrierte Benutzer der Anlage aktivieren oder deaktivieren.

Klicken Sie dann auf ,Alle Anderungen speichern®.

Seitett o\ o Digitale Eingange
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)] & vimyictronenergy.com/installation/73971/settings/alarms [ [}

(1 Victron eneray

Alarms for Victron Globallink 520 - AU Demo
- BMV-712 & 150/70 MPPT

B rocewm

General
Tags B rutomatic alarm monitoring
Setlocation
Set geofence 5@ Digitalinput (1 gal
Users
Low Fign
Alarm rules
ot on
No* Yes
Open* Closed
ok Aarm
Runring Stopped
Notity afer seconds. minimum is 60) Aarm

st m

Users that receive alarm mail for Victron GiobalLink 520 - AU Demo - BMV-712 § 150/70 MPPT

Beispiel firr die E-Mail-Alarmmeldung

All Inboxes -
WK
From Subject Date Received v | Mailbox

>8 = = .
llintotey VRM Notifier  Alarm on 'Victron GlobalLink 520 - AU Demo - BMV-712 & 1...  1:42 am Inbox - Excha...

> ¥ VIPs - NS B EE N . u N EE
> [ Flagged ] m = E E EmEm (] [ ] m

> [3 Al Drafts - En EEEE EN ] H NN e u u . [ | u
. u LB | H . N u u _ N | |
All Sent
VRM Notifier B Inbox - Exchange
Alarm on 'Victron GlobalLink 520 - AU Demo - BMV-712 & 150/70 MPPT', parameter 'Digital input state' started 2021-01-06 01:42:21 Australia/Sy...
To: Victron Energy

Smart A

M:

5 Recovered Messag...
igital input state: high
Wait time: 60 seconds

Site time: 2021-01-06 01:42:21 Australia/Sydney
UTC time: 2021-01-05 1. 221 UTC

You are recelving this email because your e-mail address is registered to recaive alarms from the VRM Portal. In case you no longer want to receive them, go to the following url
and remove yourself from the list of recipients:

Alarmprotokoll

Es gibt eine Verkniipfung von den Alarmeinstellungen zum VRM-Alarmprotokoll. Hier finden Sie den Verlauf der Alarme lhrer
Digitaleingange.

(1) victron eneray
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9. Relais-Schalter

Der GlobalLink 520 wird mit einem Relais geliefert, das liber VRM von der Gerateliste aus bedient werden kann.

Pinbelegung -

Klemme1 NO
Klemme2 COM
Klemme3 NC

Sie kénnen Anderungen des Relais-Status in VRM in eine Warteschlange aufnehmen. Die Anderungen werden bei der néchsten
Verbindung und Datenlbertragung des Gerats tibermittelt und kdnnen daher bis zu 15 Minuten dauern, bis sie wirksam werden
(oder langer, wenn das Gerat keine Verbindung aufbauen kann).

RELAY 1 STATE
Current reported value: Closed

Last requested value: Open
Requested by Mindhask on 2020-09-28 11:38

Open

(M), Vitron energy
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10. Eingangsspannungsmessung

Der GlobalLink misst die Spannung an seinem eigenen Stromanschluss. Wenn keines der angeschlossenen VE.Direct-Gerate die
Spannung messen kann, wird stattdessen dieser Wert in VRM verwendet.

Beachten Sie, dass diese Messung nicht sehr prazise ist. Bei 14 V sind es +/- 0,2 V, bei 24 V sind es +/- 0,5 V und bei 48 V sind
es+/-1V.

(1), . victron energy
Seite 14 @}} Eingangsspannungsmessung
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11. Firware-Updates

Der GlobalLink priift und aktualisiert seine Firmware automatisch auf die neueste stabile Version. Wenn das Geréat die
Aktualisierung beginnt, blinkt die LED lila. Dies kann bis zu 10 Minuten dauern. Schalten Sie das Gerat nicht aus, auch wenn die

LED eine Zeit lang nicht blinkt.

Alle Aktualisierungen werden derzeit automatisch durchgefiihrt, eine manuelle Aktualisierung des Gerates ist noch nicht maéglich.

(1  victron energy
Seite 15 @”} Firware-Updates
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(WA /en] Settings and Diagnostics

A [en] Support for VictronConnect in the GloballLink 520 is still in a Beta state which may cause some
instabilities while VictronConnect is connected to GlobalLink 520. Not all Android devices are able to connect
to the GlobalLink 520. These issues are known and under active development.

12.1. [en] VictronConnect

[en] The status of the GlobalLink 520 with firmware v2.05 or newer can be monitored live with a Bluetooth enabled device (such
as a mobile phone or tablet) using the VictronConnect App.

[en] When you open the VictronConnect App you can select a GlobalLink 520 from the overview which shows the serial number
and the BLE signal strength.

Device list

LOCAL

GlobalLink HQ1234567 R
GlobalLink 520 il i

t see the ict

< O (m]

[en] When successfully connected the status screen will load. This can take longer than you are used to with other devices due to
the fact that the Globallink 520 needs to wait for information from the LTE-M network this should be less than 30 seconds.

08:00 LR A1 | : o 08:00 LR A1 |

1237 B

& GlobalLink HQ1234567 < & GlobalLink HQ1234567 <
< Thiemo - globallink1

Network
& Last transmission 25s
) LTE-M status Connected
Ready

-69dB ©

GlobalLink 520
Fetching data Antenna Internal

The GlobalLink 520 might

D take a few extra seconds Refvork Operator NL KPN (20408)

to fetch data about the

LTE-M network.
Last of
G L 25m 56s B input Voltage 12.8V

) LTE-M status Connected VE Direct connections

¥ SIM Status Ready VE.Direct 1 Not Connected

% LTE-M signal strength -99dB © VE Direct 2 Connected
Antenna Internal
Operator NL KPN (20408)

Input Voltage 12.3V

(M), Vitron energy
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[en] On the status screen there is information about the connectivity to the LTE-M network and the Victron Remote Management
portal. For the device to work properly the SIM status should be Ready and the LTE-M status must be Connected. You can also
check if the correct antenna is selected and the current signal strength. The status screen also shows the operator name and
number, it is not possible to select one yourself even if more than one network is available in your region.

[en] In the status screen it is also possible to see the status of both VE.Direct ports and if a device has been detected.

[en] Note: if you connect to the GlobalLink 520 very early during power up it is possible that it will show an error for the SIM
Status please power cycle the device and wait for the device to be fully booted before connecting. The device does not reboot
automatically when detecting a failure when there is an active connection via BLE (VictronConnect).

12.2. [en] Settings

[en] The settings page is accessed by clicking on the Cog icon at the top right of the Home page. The settings page provides
access to view or change the settings of the GlobalLink 520. From this page you can also view Product information such as the
Firmware versions installed or toggle the on-board relay of the GlobalLink 520 or change or disable the update channel. The
release candidate software is not intended to be used normally. And especially not intended to be used in critical and/or
unattended systems: an accidental bug by us may, for example, render the system inaccessible remotely, or even cause a system
reset or shutdown.

08:00 LA A ] | 08:00 LA Al | 08:00 2940
X  Settings B < X  Settings B < X  Settings B <
Auto-update settings Auto-update settings Auto-update settings

Auto-update Official Release (stable) v Auto-update Official Release (stable) v Auto-update Disabled

Relay settings Relay settings Relay settings Official Release (stable)
Relay status Closed ~ Relay status Open Relay status Latest release candid...
Troubleshooting information Troubleshooting information Closed Troubleshooting information

CEREG 2,5/EB29°700BC8508",7 () CEREG 2,5'EB29"/00BC8508",7 (1) CEREG 2,57EB29°700BC8508",7 ()

VRM last error Noerror (D) VRM last error Noerror (1) VRM last error Noerror (1)

12.3. [en] Troubleshooting

[en] For troubleshooting you can also find the CEREG output on the settings page. This information can help us to debug any
issue that you might encounter regarding connectivity of the LTE-M modem.

(M), Vitron energy
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13. Fehlerbehebung

Schritt 1: Prifen Sie die Stromversorgung des Gerats.

Die LED am Gerét sollte in irgendeiner Farbe blinken. Wenn sie nicht blinkt, sollten Sie priifen, ob das Stromkabel richtig
angeschlossen ist und ausreichend Strom liefert. Wenn Sie das mitgelieferte Kabel verwenden, sollten Sie auch dessen Inline-
Sicherungshalter Gberprifen, der einem versehentlichem Vertauschen der Stromanschlisse moglicherweise durchgebrannt sein
kénnte.

Schritt 2: Prifen Sie die Mobilfunkabdeckung (LTE-M).

Prifen Sie, ob die LED entweder griin oder gelb blinkt. Nach dem Einschalten blinkt die LED zunachst blau und zeigt damit an,
dass die Verbindung mit dem LTE-M-Netzwerk und VRM hergestellt wird. Sobald diese Verbindung hergestellt ist, beginnt die
LED griin zu blinken (wenn ein VE.Direct-Gerat vorhanden ist) oder gelb zu blinken (wenn kein VE.Direct-Gerat vorhanden ist).
Falls sie weiterhin blau blinkt, versucht das Gerat bis zu einer Zeittiberschreitung (+/- 15 min) eine Verbindung herzustellen und
startet dann automatisch neu.

Sie kdnnen die Signalstérke in VRM auf der Seite ,Erweitert” Gberpriifen, wo Sie das RSSI-Diagramm

S aktivieren konnen. Das Signal RSSI sollte zwischen -50 dB (beste Verbindung) und -100 dB (schlechte
Verbindung) liegen. Unterhalb von -100 dB funktioniert die Verbindung nicht mehr. Sie finden den aktuellen
RSSI auch in der Gerateliste.

B signalRrss
~« Signal RSSI (dB)

Prifen Sie die Netzabdeckung in Threm Land (https://1nce.com/en/coverage/). Wenn die Netzabdeckung vorhanden sein sollte,
Sie aber kein Signal erhalten, konnen Sie den Kauf einer externen Antenne erwagen.

Schritt 3: Uberpriifen Sie die verbundenen VE.Direct-Geriéte.

Uberpriifen Sie, ob die LED griin oder griin-gelb blinkt, womit angezeigt wird, dass nur ein VE.Direct-Gerat verbunden ist. Falls
sie nur gelb blinkt, sollten Sie das Kabel zum VE.Direct-Gerat und die Stromversorgung des VE.Direct-Gerats Uberprifen.

Schritt 4: Finden Sie das Gerat im VRM-Portal

Melden Sie sich bei VRM an und fugen Sie das Modul mithilfe des Assistenten ,Installation hinzufligen* hinzu. Erst nachdem das
Modul eine aktive Verbindung zum Mobilfunknetz hergestellt hat, ist es in VRM verfigbar.
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14. Haufig gestellte Fragen

Frage 1: Speichert das Gerat Daten und sendet diese spéater, wenn das Gateway sich in Reichweite befindet?

Nein.

Frage 2: Kann die Firmware des Gerits aktualisiert werden?

Ja, sie wird automatisch aktualisiert. Es ist nicht moglich, eine manuelle Aktualisierung durchzufihren.

Frage 3: Wie kann ich mehrere VE.Direct-Geriate mit dem Gerat verbinden?

Sie kénnen bis zu zwei VE.Direct-Geréate verbinden.

Frage 4: Kann ich sowohl dieses Modul als auch etwas anderes gleichzeitig an den VE.Direct-Anschluss anschlieBen?
Nein.

Frage 5: Kann das Modul verwendet werden, um den Last-Ausgang eines MPPT ferngesteuert zu schalten?

Nein.

Frage 6: Kann das Modul verwendet werden, um die Firmware des BMV, MPPT oder Wechselrichters ferngesteuert zu
aktualisieren?

Nein.

Frage 7: Kann das Modul verwendet werden, um die Konfiguration des BMV, MPPT oder Wechselrichters ferngesteuert
zu andern?

Nein.

Frage 8: Kann das Modul verwendet werden, um eine andere Aktion ferngesteuert auszufiihren?
Ja, Sie kdnnen den Schalter fiir das integrierte Relais tiber VRM schalten.

Frage 9: Kann ich den GlobalLink mit einem GX-Gerit (z. B. Cerbo GX) verwenden?

Nein, es ist nicht moglich, einen GlobalLink mit einem GX-Gerat zu verwenden.

Der GlobalLink ist anstelle eines GX-Gerats vorgesehen, um ein oder zwei unterstitzte VE.Direct-Gerate Uber die integrierte LTE-
M-Verbindung direkt mit VRM zu verbinden. Die Daten werden direkt an das VRM-Portal gesendet, ein GX-Gerat ist nicht weiter
erforderlich.

Der GlobalLink kann nicht direkt an ein GX-Gerat angeschlossen werden, er ist fir den direkten Anschluss an die unterstiitzten
VE.Direct-Gerate (wie BMV oder MPPT) vorgesehen. Wenn Sie Ihr GX-Gerat mit einem 4G-Netzwerk verbinden méchten,
verwenden Sie stattdessen das GX LTE 4G.

Frage 10: Das Peak Power Pack verfiigt iiber einen einen VE.Direct-Anschluss. Kann das Gerat damit betrieben werden?
Nein.
Frage 11: Kann ich meine eigene SIM-Karte mit dem Gerat verwenden?

Dies wird nicht offiziell unterstitzt. Es kdnnte funktionieren, sofern Ihr Netzbetreiber eine zufallige APNs und LTE-M (Cat M1)
unterstitzt.

Frage 12: Kann ich die SIM-Karte fiir andere Gerate verwenden?

Nein, die SIM-Karte ist gesperrt, hat eine strenge Datenbegrenzung und kann nicht mit anderen Geraten verwendet werden.
Frage 13: Kann ich das Gerit auf die Werkseinstellungen zuriicksetzen?

Nein. Sie kdnnen jedoch die entsprechende Anlage in VRM l6schen, wodurch auch alle gespeicherten Daten geldscht werden.
Frage 14: Verfiigt das Gerit iiber GPS?

Nein.

Frage 15: Kann ich das Gerét iiber WiFi verwenden?

Nein.

Frage 16: Was passiert nach dem 5. Jahr? Muss ich ein neues Gerit kaufen?

Falls 4G LTE-M-Netzwerke noch in Betrieb sind, kénnen Sie a) weitere 5 Jahre bei Victron kaufen oder b) eine eigene SIM-Karte
einsetzen.

Frage 17: Unterstiitzt GlobalLink NB-loT-Netzwerke?
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Nein.

(M), Vitron energy
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15.1. Gehauseabmessungen
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